
ภาพรวมผลการด าเนินงานตามประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
BDMS ไดต้ัง้เปา้หมายความยั่งยนืในระยะสัน้และระยะยาวโดยครอบคลมุมิติการด าเนินงานทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเปิดเผยผลการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน 

(Materiality) ในปี 2566 โดยเปา้หมายและความกา้วหนา้ของเป้าหมายของ BDMS มีดงันี ้

 

ประเด็นส ำคัญ ตัวชีว้ัด 
เป้ำหมำยปี 

2593 
เป้ำหมำยปี 

2573 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2566 
เศรษฐกิจและธรรมำภบิำล     
การก ากบัดแูลองคก์ร ธุรกิจไดร้บัการประเมินในระดบัดเีลิศ ดา้นการก ากบัดแูลกิจการในสถาบนั

ระดบัประเทศหรือสากล  
100% 100% 100% 

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลู  ธุรกิจทัง้เครือขา่ยไดด้  าเนินการตามมาตรฐานสากล ดา้นความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลู 

100% 100% 85% 

คณุภาพการใหบ้รกิารและความปลอดภยัของผูป่้วย โรงพยาบาลผ่านการตรวจประเมนิมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารทางการแพทย์
ในระดบัประเทศหรือสากล 

100% 100% 100% 

ดิจิทลัและเทคโนโลยีนวตักรรม จ านวนโครงการพฒันานวตักรรมสะสม 100% (5,600) 29% (1,600) 14% (781) 
การจดัการห่วงโซ่อปุทานอยา่งรบัผิดชอบ คู่คา้โดยตรงรายส าคญัไดร้บัการประเมินความเส่ียงดา้น ESG  100% 100% 100% 
สังคม     
การพฒันาศกัยภาพและรกัษาทรพัยากรบคุคล ความผกูผนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 85% 85% 84% 
ลกูคา้สมัพนัธ ์ คะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 90% 85% 93.81% 
การมีส่วนรว่มกบัชมุชน ส่งเสรมิจ านวนกจิกรรมการเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพชมุชนครอบคลมุทั่วประเทศ

สะสม 
100% (15,000) 30% (4,500) 12% (1,748) 

สขุภาพและความปลอดภยัของบคุลากร อตัราการเกดิอุบุตัิเหตุจุากการท างานถึงขัน้หยดุงาน 0 0 0.63 
การเคารพสิทธิมนษุยชน การด าเนินงานตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น ครอบคลมุทกุหน่วยธุรกจิ 100% 100% 100% 
สิ่งแวดลอ้ม     
การจดัการพลงังานและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทัง้ทางตรงและทางออ้ม สทุธิเป็นศนูย ์(ขอบเขตที่ 1 
และ 2)  

100% 30% 24.05% 

เศรษฐกิจหมนุเวียน สดัส่วนปรมิาณขยะไม่อนัตรายถกูน าไปใชป้ระโยชน ์ 50% 30% 24.46% 
การดแูลรกัษาทรพัยากรน า้ ปรมิาณการน าน า้มาใชต้่อหน่วยรายไดล้ดลงเมื่อเทยีบกบัปีฐาน 2565 10% 10% 5.88% 


