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จรรยาบรรณพนักงาน 

เครือบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากดั (มหาชน) 
 

เพอืเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการดาํเนินกิจการ และบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั 

(มหาชน) และ บริษทัยอ่ยในเครือบริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั (มหาชน) “บริษทัฯ” บริษทัฯ จึงกาํหนดจรรยาบรรณฯ 

ขอ้พึงปฏิบติัให้พนักงานยึดถือ เป็นหลกัเกณฑ์ และกรอบในการปฏิบตัิงานให้กบับริษทัฯ โดยบริษทัฯ ถือเอาคุณธรรม 

จริยธรรม และความสุจริตเป็นหลกัสาํคญั และยึดหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินกิจการ 
 

แนวทางจรรยาบรรณประกอบไปด้วย  

1. นิยาม 

2. ขอ้แนะนาํพนกังานเกียวกบัจรรยาบรรณฯ 

3. การรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ 

4. การกระทาํทีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณฯ 

5. ขอ้พึงปฏิบติั 

6. กระบวนการดาํเนินการเมือไดรั้บรายงานขอ้ร้องเรียน 

7. การคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายให้กบัผูร้ายงาน หรือผูที้ให้ความร่วมมือในการรายงาน 
 

1. นิยาม  

  บริษทัฯ หมายถึง บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั (มหาชน) และ บริษทัย่อยในเครือบริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ 

จาํกดั (มหาชน) 
 

  พนกังาน หมายถึง ผูที้ทาํสญัญาจา้งแรงงานหรือสัญญาจา้งพิเศษกบับริษทัฯ หรือ ผูท้ีรับเงินไดจ้ากบริษทัฯ ทงัเงิน

ไดป้ระจาํ และเงินไดเ้ป็นครังคราว อนัเนืองจากการปฏิบติัภารกิจให้กบับริษทัฯ อีกดว้ย 
 

2. ข้อแนะนําพนักงานเกียวกับจรรยาบรรณฯ 

พนกังานทุกคน มีหนา้ทีตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฯ โดยมีขอ้แนะนาํดงัต่อไปนี  

2.1 ทาํความเขา้ใจเนือหาสาระของจรรยาบรรณฯ ฉบบันี   หากมีขอ้สงสัยเกียวกบัจรรยาบรรณฯ ฉบบันี   ให้ปรึกษา 

ผูบ้งัคบับญัชา 

2.2 ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตา่งๆ และความรับผิดชอบในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณฯ 

2.3 ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผูน้ ําในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณฯ นีโดยการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างทีดีสําหรับพนกังานอืน ทงันีเพือเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศ

ของการทาํงานให้เอือต่อการปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ รวมทงัตอ้งมุ่งมนัทีจะป้องปราม และป้องกนัไมใ่ห้เกิดการ

ละเมิดจรรยาบรรณฯ 
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3. การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ 

หากผูบ้ริหารหรือพนักงานรายใดพบเห็นเรืองทีเป็นการกระทาํอืนใดทีแม้จะไม่ได้ระบุไวใ้นจรรยาบรรณฯ

พนกังานฉบบันี แต่การกระทาํดงักล่าวหรือการละเวน้การกระทาํดงักล่าวอาจส่งผลต่อชือเสียง ความโปร่งใส และหลกัการ

กาํกบัดูแลกิจการทีดีขององคก์ร ตลอดจนอาจขดัต่อนโยบายอืนใดของบริษทัฯ ย่อมถือเป็นหนา้ทีของผูบ้ริหารหรือพนกังาน

นนั ในการรายงานเรืองดงักล่าวต่อบุคคลทีมีหนา้ทีรับผิดชอบ 
 

ทงันี บริษทัฯ ไดม้อบหมายผูที้รับรายงานเรืองทีไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณฯ และจดัให้มีช่องทางการรายงาน 

หากมีการพบการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ หรือฝ่าฝืน หรือมีพฤติกรรมทีส่อไปทางทุจริต ดงัต่อไปนี 
 

3.1 ผู้ทีได้รับมอบหมายให้รับเรืองหรือรับรายงาน 

ในการรายงานเรืองดงักล่าวตอ่บุคคลทีมีหนา้ทีรับผิดชอบ ดงันี 
 

ประเภทของรายงาน แจ้งไปยัง 

. .  เรืองการกระทาํผิดจรรยาบรรณฯ ของพนกังาน ผูด้าํรงตาํแหน่งสูงสุดของสายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลกลาง 

. .  เรืองการกระทาํผิดจรรยาบรรณฯ ของ         

กรรมการบริษทั 

ประธานกรรมการบริษทั/ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ/ หรือ

เลขานุการบริษทั 

. .  เรืองการกระทาํผิดจรรยาบรรณฯ ทางการแพทย ์ ประธานเจา้หนา้ทปีฏิบตัิการ/ หรือประธานฝ่ายแพทย/์ หรือ   

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายแพทย ์

. .  เรืองความผิดปรกติของรายงานทางการเงิน ประธานกรรมการการตรวจสอบ 

. .  เรืองทีมีผลกระทบต่อชือเสียงและภาพพจน์ของ

บริษทัฯ  

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

3.2 ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขดัต่อจรรยาบรรณฯ หรือขดัต่อหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ

สามารถส่งขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะ โดยผา่นช่องทางต่างๆ ดงันี  

. .  ทางไปรษณีย ์โดยส่งไปถึงผูท้ีไดรั้บมอบหมายให้รับเรืองการรายงานขา้งตน้ ตาม .  ทีอยู ่“บริษทั กรุงเทพดุสิต

เวชการ จาํกดั (มหาชน) เลขที  ซอยศูนยวิ์จยั  ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ”  

3.2.2 ทางอีเมล โดยสามารถส่งขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียนมาไดที้   

Issue Notification Address 

เรืองการกระทาํผดิจรรยาบรรณฯ ของพนกังาน ConductEmployee@bdms.co.th   

เรืองการกระทาํผดิจรรยาบรรณฯ ของกรรมการบริษทั ConductDirector@bdms.co.th   

เรืองการกระทาํผดิจรรยาบรรณฯ ทางการแพทย ์ ConductDoctor@bdms.co.th   

เรืองความผดิปรกติของรายงานทางการเงิน ConductAudit@bdms.co.th   

เรืองทีมีผลการทบต่อชือเสียงและภาพพจน์ของบริษทัฯ Conduct@bdms.co.th   
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4. การกระทําทีเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณฯ  

ผู ้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษัทฯ ทุกคนมีหน้าทีต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู ้อืนปฏิบัติตาม                   

หลกัจรรยาบรรณฯ อย่างไรก็ตามเพือป้องกันมิให้มีการกระทาํผิดหลกัจรรยาบรรณฯ อนัอาจนํามาซึงความเสือมเสีย          

ต่อองคก์ร จึงไดร้ะบุการกระทาํทีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณฯ ให้ทาํความเขา้ใจและพึงหลีกเลียง ดงันี 

4.1 ไมป่ฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณฯ ของบริษทัฯ 

4.2 เป็นผูท้มีีส่วนในการให้คาํแนะนาํ ชีช่องทาง ส่งเสริมสนบัสนุน ให้ผูอื้นไมป่ฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณฯ 

4.3 ละเวน้การปฏิบติัหรือเพิกเฉยเรืองราวทีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ ในกรณีทีตนทราบเรืองหรือ 

พบเห็น หรือเป็นเรืองทีเกียวเนืองจากงานทีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน 

4.4 ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสืบสวนขอ้เท็จจริงในเรืองทีมีการร้องเรียนว่าฝ่าฝืน 

หรือไมป่ฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ 

4.5 การกระทาํทีไม่เป็นธรรมต่อพนักงานคนอืนๆ อนัเนืองจากการรายงานหรือร้องเรียน ด้วยข้อความเท็จ หรือ      

การกล่าวหาเพียงฝ่ายเดียว โดยมีเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริงเพือกลนัแกลง้และสร้างความแตกแยกในหมู่พนกังาน

ของบริษทัฯ 

4.6 พบเห็นเรืองทีเป็นการกระทาํอืนใดทีอาจจะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณฯ พนกังานฉบบันี แต่การกระทาํดงักล่าว

หรือการละเวน้การกระทาํดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อชือเสียง ความโปร่งใส และหลกัการกาํกบักิจการทีดีของ

องคก์ร ตลอดจนอาจขดัต่อนโยบายอนืใดของบริษทั ยอ่มถือเป็นหนา้ทีของพนกังานในการรายงานเช่นเดียวกนั 
 

ทงันี ผูท้ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาความผิดทางวินัย ตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และในกรณีทีความผิดนนัเกียวขอ้งกบับทบญัญตัิของกฎหมาย ก็จะตอ้งถูกนาํไปพจิารณารับโทษตาม

กฎหมายกาํหนดต่อไป 
 

5. ข้อพงึปฏิบัติ  

5.1  การเคารพกฎหมาย 

 บริษทัฯ และพนักงานทุกคนต้องเคารพกฎหมาย รวมทงัยืนหยดัทาํในสิงทีถูกตอ้ง ถูกกฎหมาย และเป็นธรรม 

รวมถึงการประกอบธุรกิจในต่างประเทศ ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละ

ประเทศประกอบดว้ย 
 

 แนวปฏิบัติ : 

1) พนกังานของบริษทัฯ ตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัหน้าทีและความรับผิดชอบของตวัเองและ

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด หากไม่แน่ใจให้ขอคาํปรึกษาจากหน่วยงานทางกฎหมายของบริษทัฯ 

2) พนกังานของบริษทัฯ ทีตอ้งไปปฏิบติังานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

วฒันธรรมของประเทศปลายทาง เพือให้แน่ใจว่าจะไม่ได้ดําเนินการใดๆ ทีผิดต่อกฎหมาย ไม่ขัดต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศนนัๆ 
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5.2 การดําเนินการด้านการเมือง 

  บริษัทฯ เป็นองค์กรทีวางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง             

กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดบัประเทศ หรือระดบัภูมิภาค ทงันี บริษทัฯ สนบัสนุนให้บุคลากรยดึมนั

ในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตระหนักและเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทาง

การเมืองของพนกังานตามครรลองของกฎหมาย 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) ไม่นําทรัพยากรของบริษัทฯ ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ

นกัการเมือง ไม่ว่าทางตรง หรือ ทางออ้ม 

2) พึงหลีกเลียงการเขา้ไปรับหน้าทีเป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตวัแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะ

ต่างๆ หรือเป็นสมาชิกขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน 

3) ไมแ่สดงวิธีใดๆ ทีทาํให้ผูอื้นเขา้ใจว่า บริษทัฯ เขา้ไปเกียวขอ้ง สนบัสนุนพรรคการเมือง 

4) ห้ามใชอ้าํนาจ ทรัพยากร และชือของบริษทัฯ ไปใชใ้นการเรียไร หรือใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง 

5) พึงหลีกเลียงการแสดงความคิดเห็นเกียวกบัการเมืองในสถานทีทาํงานหรือเวลางาน อนัอาจจะนาํไปสู่ความขดัแยง้

ทางความคิด 
 

5.3 การรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ 

ทรัพย์สินของบริษัทฯ หมายถึง สังหาริมทรัพย์ เช่น เครืองมือ เครืองจักร อุปกรณ์สํานักงาน ฯลฯ และ 

อสังหาริมทรัพย ์เช่น สิงปลูกสร้าง ทีดิน นอกจากนี ยงัหมายถึงเทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ ขอ้มูล เอกสารสิทธิ สิทธิ 

ลิขสิทธิ สิทธิบตัร ตลอดจนสิงประดิษฐ์ และความลบัของบริษทัฯ 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) พนกังานมีหน้าทีและความรับผิดชอบทีจะใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ ให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทัฯ อย่างเต็มทีและ

ดูแลมิให้เสือมเสีย สูญหาย อีกทงัไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ เพอืประโยชน์ของตนเองหรือผูอ้ืนโดยไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

2) การศึกษาวิจยัใดๆ ทีบริษทัฯ มอบหมายให้บุคลากรดาํเนินการ หรือจดัทาํขึน หรืองานทีใชข้อ้มูลและงานทีเรียนรู้

จากบริษทัฯ สิทธิในงานวิจยั การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร และผลตอบแทนทีไดจ้ากงานนนั ถือว่า

เป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

3) บริษทัฯ เป็นเจา้ของลิขสิทธิของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึงบุคลากรไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ให้พฒันาขึนมา

รวมทงัผลประโยชน์ทีไดจ้ากโปรแกรมนนัๆ 
 

5.4 การรักษาข้อมูลความลับ และการใช้ข้อมูลภายใน 

ข้อมูลความลบั คือข้อมูลทีหากเปิดเผยต่อผูอ้ืน ในเวลาใดเวลาหนึง แล้วจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ          

ซึงหมายรวมถึง ภาพพจน์ และชือเสียงของบริษทัฯ อีกดว้ย ดงันนั พนักงาน กรรมการบริษทั มีหน้าทีปกปิดขอ้มูลดงักล่าว

ไว ้โดยรับรู้เฉพาะผูท้ีเกียวขอ้งและจาํเป็นเท่านนั นอกจากนี ขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลการรักษาพยาบาลของผูป่้วย ถือเป็น

ขอ้มูลความลบัเช่นเดียวกนั 
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ส่วนการใชข้อ้มูลภายใน ให้ถือตาม “นโยบายการดูแลเรืองการใชข้อ้มูลภายใน” และ “นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล

และสารสนเทศ” 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลรักษาพยาบาลของผูป่้วย ต่อพนักงานกันเอง หรือ ต่อบุคคลภายนอก                  

ทีไม่เกียวข้อง เวน้แต่เป็นไปเพือการรักษาพยาบาลตามประกาศสิทธิของผูป่้วย และตามข้อบังคบักฎหมาย          

ให้เปิดเผย 

2) ไม่เปิดเผยขอ้ความอนัเป็นเรืองปกปิดทียงัไม่สามารถเปิดเผยในช่วงเวลานนัๆ ได ้เช่น ขอ้มูลผลการดาํเนินการ

และการบริหารกิจการทียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นตน้ 

3) ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพือหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผูอื้น เช่น การซือหุ้นของบริษทัฯ ในเวลาทีจะประกาศ       

ผลการดาํเนินการ การซือทีดินหรือลงทุนในธุรกิจในบริเวณทีใกลก้บับริเวณทีบริษทัฯ จะขยายกิจการไปบริเวณ

นนัๆ 

4) การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยพนกังานทีบริษทัฯ มอบหมาย หรือมีอาํนาจหนา้ทีในการให้เปิดเผยขอ้มูลนนัๆ 

เพอืให้ขอ้มลูทีเปิดเผยออกไปนนัถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5) ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ เผยแพร่ขอ้มูลทีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี หรือ

ละเมิดกฎหมาย รวมถึงการส่งต่ออีเมลทีเป็นการรบกวน สร้างความรําคาญ หรือเป็นการทําธุรกิจส่วนตัว               

ทีไม่เกียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ 
 

5.5 การมีส่วนได้ส่วนเสีย 

พนกังานของบริษทัฯ ตอ้งอุทิศตนปฏิบติัภารกิจหนา้ที โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นทีตงั ไม่ดาํเนินการ

หรือกระทาํการใดๆ ทีก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อตนเองหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น และไม่ดาํเนินกิจการทีเป็นการแข่งขนักบั

บริษทัฯ 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) ต้องอุทิศตนปฏิบัติภารกิจหน้าทีอย่างเต็มความสามารถ หากพนักงานมีความจํา เป็นต้องทํางานอืน                         

เพอืวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม งานนนัจะตอ้งเป็นงานที 

1.1) ถูกกฎหมาย หรือไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรม 

1.2) ไมข่ดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

1.3) ไมมี่ผลเสียหายต่อชือเสียง และภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ 

1.4) ไมเ่ป็นการนาํขอ้มูลความลบัของบริษทัฯ ไปใชป้ระโยชน์ 

1.5) ไมส่่งผลกระทบต่องานในหน้าทีของตนเอง 

1.6) เออือาํนวย ส่งเสริม และเป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ให้ทางบริษทัฯ 

1.7) ส่งเสริมต่อการนาํความรู้ทีไดจ้ากการปฏิบตัิงานนนัๆ มาพฒันางานเพือประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

2) ไมเ่รียก  หรือรับสิงของทรัพยสิ์น  เงิน  หรือประโยชน์อืนใดจากผูเ้กียวขอ้งกบัการดาํเนินการทางดา้นธุรกิจของ 

 บริษทัฯ ซึงนาํไปสู่การตดัสินใจทางธุรกิจทีเออืประโยชน์ต่อผูใ้ห้ 



 

หนา้ 6 ของ 9  

 

 

 

 

3) ไมเ่สนอ สิงของ ทรัพยสิ์น เงิน หรือสิงอนืใดเพอืเป็นการแลกเปลียนกบัสิทธิพิเศษส่วนตวัทีไม่ควรได ้

4) ไมอ่อกคาํสังเพอืก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตวัเอง ทงัประโยชนท์างตรง และทางออ้ม 

5) การประชุมพิจารณาวาระใดๆ ขอให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียในวาระนนัออกจากทีประชุมเมือตอ้งพิจารณาวาระนนัๆ 

6) การรับทํางานจากบริษัทในเครือ สามารถทาํได้ แต่ต้องได้รับอนุมัติจากผูบ้ ังคับบัญชา หรือผูบ้ริหารและ              

ไมเ่รียกร้องหรือรับค่าตอบแทนในนามส่วนตวั 

7) การเลียงรับรองทางดา้นธุรกิจ ตอ้งเป็นการปฏิบติัอยา่งสมเหตุสมผล 

8) ไม่ดําเนินกิจการหรือลงทุนใด ๆ อันเป็นการแข่งขันหรือลักษณะเดียวกับการดําเนินการของบริษัทฯ                      

ทงัโดยทางตรงและทางออ้ม 

9) การรบัพนกังานใหม่ทีเกียวขอ้งกบัพนกังานปัจจุบนั ตอ้งเป็นไปอยา่งเป็นธรรมต่อผูที้มีคุณสมบติัเดียวกนั รวมทงั

พนกังานตอ้งไม่ใชอิ้ทธิพลเขา้ไปช่วยเหลือให้รับพนกังานผูน้นั 

10) หลีกเลียงการซือหุ้น หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนของกิจการทีดาํเนินกิจการแข่งขนักับบริษทัฯ ซึงจะทาํให้พนักงาน

กระทาํการหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าทีทีมีต่อบริษทัฯ เนืองจากห่วงผลประโยชน์ของตนทีมีอยูจ่ากกิจการนนัๆ 

11) หน่วยงานทีรับผิดชอบในการจดัหา จดัซือ จัดจา้ง ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าของราคาและคุณภาพ

สินคา้และบริการ และตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามระเบียบของบริษทัฯ ทีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

12) พนักงานตอ้งไม่เรียกร้องรับประโยชน์จากการจดัหา จัดซือ จดัจา้ง ตอ้งวางตัวเป็นกลาง และไม่ปฏิบติัการใดๆ    

ทีทาํให้ผูค้า้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

13) ห้ามแอบอา้งชือของบริษทัฯ ในการทาํธุรกรรมทีไม่เกียวขอ้งกบับริษทัฯ และหลีกเลียงการทาํธุรกรรมทีวิธีการ 

ไมช่อบธรรมทาํให้บริษทัฯ ตอ้งเสือมเสียชือเสียง หรือไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
 

5.6 การให้และการรับของขวัญ 

การให้หรือการรับของขวญัตามประเพณี เป็นเรืองทีพนักงานแสดงถึง ความกตัญ ูกตเวที หรือ แสดงความ

ปรารถนาดีในโอกาสต่างๆ อย่างไรก็ดี การให้และการรับของขวญัอาจส่งผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าทีซึงอาจ    

ทาํให้บริษทัฯ เสียประโยชน์ได ้
 

แนวปฏิบัติ : 

1) การรับของขวญั ควรเป็นการรับในลกัษณะทวัไป ไม่เฉพาะเจาะจง มีมูลค่าพอสมควร เหมาะกับโอกาสและ

เทศกาล 

2) ห้ามเรียกร้อง หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใดๆ จากผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ (ทงัลูกคา้ภายใน 

ซึงหมายถึง พนกังาน และบุคลากรอืนๆ ในบริษทัฯ และลูกคา้ภายนอก เช่น บริษทัยา บริษทัประกนัฯ เป็นตน้) 

รวมถึงคู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ไม่ว่ากรณีใด อนัอาจส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ที 

3) หากพนกังานไดรั้บของขวญัจากผูที้ทาํธุรกิจกบับริษทัฯ ทีมีมูลค่าเกินปกติวิสัยทีบุคคลทวัไปพึงปฏิบตัิต่อกนัแลว้ 

ใหพ้นกังานรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชาให้ทราบดว้ย 

4) ไม่รับหรือให้ของขวญั เป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุ้น ทองคาํ อญัมณี อสังหาริมทรัพย ์หรือสิงของในทาํนอง

เดียวกนั เพอืประโยชน์ส่วนตน 
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5.7 การปฏิบัติตน และการปฏิบัติต่อพนักงาน 

พนกังานถือเป็นทรัพยสิ์นทีมีค่าของบริษทัฯ การอยู่ร่วมกนัในองคก์รซึงมีวฒันธรรม และความหลากหลายสาขา

วิชาชีพ  หลากหลายเชือชาติ และศาสนา จาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังานมีความสามคัคี ปฏิบติัต่อกนัอย่างสุภาพ และ

ให้เกียรติซึงกนัและกนั ในกรอบของนโยบายและแนวปฏิบตัิทีไดก้าํหนดขึน ขอ้พึงปฏิบติัทีกาํหนดไว ้อาจจะครอบคลุม  

ไม่ทุกกรณีทีอาจเกิดขึน ดังนันเมือพนักงานต้องเผชิญกับปัญหาใหม่ๆ หรือกรณีใดๆ ทีทวีความซับซ้อนมากยิงขึน        

ขอให้พนักงานปรึกษาหารือกับผู ้บ ังคับบัญชาโดยตรง หรือผู้บ ังคับบัญชาในสายงานของตัวเอง บริษัทฯ ถือว่า 

ผู ้บังคับบัญชาโดยตรงเป็นตัวแทนบริษัทฯ ในการให้ค ําปรึกษา แนะแนว แก้ไขปัญหาต่างๆ และให้หน่วยงาน             

ทางดา้นทรัพยากรบุคคลของบริษทัฯ เป็นทีพึงสุดทา้ย 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) ปฏิบตัิต่อทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกเชือชาติ ศาสนา ฐานะ การศึกษา หรือสถานะ     

อนืใด ไม่เกียวขอ้งโดยตรงต่อการปฏิบติัหนา้ที 

2) พนักงานตอ้งปฏิบติัตามสายบงัคบับญัชา รับคาํสัง และรับผิดชอบงานโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน    

ไมข่า้มสายงานการบงัคบับญัชา หากไม่มีความจาํเป็น  

3) หลีกเลียงการวิพากษว์ิจารณ์ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน อนัก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนัน และก่อให้เกิด

การแตกแยกในกลุ่มพนกังาน 

4) ตอ้งมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ ประพฤติตนให้เหมาะสมกบัหน้าทีการงาน พึงรักษา

เกียรติของตนเองให้เป็นทียอมรับในสังคมและรักษาภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ 

5) ประพฤติ ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดีงามอย่างถูกตอ้งตามควร ไม่ว่าจะไดร้ะบุไวเ้ป็น

ลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม ตอ้งมีวินยัและจิตสาํนึกทีจะประพฤติปฏิบตัิตนเช่นนนัตลอดเวลา 

6) เมือเผชิญกบัปัญหาใหม่ หรือกรณีต่าง ๆ ทีมีความซบัซอ้นเกินความสามารถของพนกังาน ให้พนกังานปรึกษากบั

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตวัเองตามลาํดบัขนัไป 
 

5.8 การปฏิบัติตามหลักความเท่าเทียมด้านการแข่งขันทางการค้า 

บริษทัฯ ตอ้งสนับสนุนโอกาสความเท่าเทียมในการแข่งขนัทางการคา้ และจะตอ้งเปิดโอกาสให้คู่แข่งทางการคา้

ทาํธุรกิจแข่งขนักบับริษทัได ้
 

แนวปฏิบัติ : 

1) พนกังานทุกคนตอ้งทาํความเขา้ใจกฎหมายและขอ้ปฏิบติัทงัไทยและสากลว่าดว้ยเรืองการไม่แข่งขนัหรือกีดกนั

ทางการคา้  

2) หากมีการใช้ข้อมูลเพือผลประโยชน์ด้านการแข่งขนัทางการค้า พนักงานทุกคนต้องใช้ข้อมูลให้อยู่ภายใต้      

กรอบของกฎหมาย และจริยธรรมอนัดีงาม  

3) เมือเผชิญกบัปัญหาใหม่ๆ หรือกรณีต่างๆ ทีมีความซบัซอ้นเกินความสามารถของพนกังานในเรืองทเีกียวกบัความ

เท่าเทียมดา้นการแข่งขนัทางการคา้ ให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 

 



 

หนา้ 8 ของ 9  

 

 

 

 

 

5.9 การปฏิบัติตามหลักความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิงแวดล้อม 

พนกังานตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ปฏิบตัิทีเกียวกบัหลกัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สิงแวดลอ้มของบริษทัฯ และตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบดา้นสิงแวดลอ้มในทุกๆ กิจกรรมทีดาํเนินการของบริษทัฯ 
 

แนวปฏิบัติ : 

1) พนักงานต้องรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิงแวดล้อมของบริษัทฯ        

อย่างเคร่งครัด ในกรณีทีมีการกระทําทีละเมิดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิงแวดล้อม         

พนกังานตอ้งหาแนวทางในการแกไ้ขพร้อมวิธีการป้องกนัเพือไม่ให้เกิดเหตซุาํ 

2) พนกังานตอ้งรับทราบและปฏิบติัตามนโยบายสิงแวดลอ้ม (BDMS Earth Healthcare) ของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 

3) เมือเผชิญกบัปัญหาใหม่ๆ หรือกรณีต่างๆ ทีมีความซับซ้อนเกินความสามารถของพนักงานในเรืองทีเกียวกับ

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิงแวดล้อมหรือนโยบายสิงแวดลอ้ม (BDMS Earth Healthcare) ของ   

บริษทัฯ ให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

 

6.     กระบวนการดําเนินการเมือได้รับข้อร้องเรียน 

ผูท้ีไดรั้บมอบหมายให้รับขอ้ร้องเรียนขา้งตน้ จะตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนี 

6.1 รวบรวมข้อมูลทีเกิดขึนจริงทีเกียวขอ้งเกียวกบัการฝ่าฝืน การละเวน้ หรือไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ นัน    

โดยผูท้ีดูแลขอ้มลูทีเกียวขอ้งตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทงัหมด แก่ผูด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน 

6.2 ประมวลผลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลเพือทําการพิจารณาหาต้นเหตุว่ามีการกระทําใดทีฝ่าฝืน ละเว ้น           

หรือไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฯ นันหรือไม่ และรายงานการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลแก่               

ผูท้ีมีอาํนาจสงัการในเรืองนนัๆ ต่อไป 

6.3 รายงานข้อเทจ็จริงต่อคณะกรรมการบริหารบริษทัฯ เพือสอบสวนหาขอ้เทจ็จริง และกาํหนดมาตรการดาํเนินการ

เพอืระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของบริษทัฯ 

6.4 แจง้ผลให้ผูร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียนเปิดเผยตน 

6.5 ในกรณีทีเป็นเรืองสําคญัทีอาจมีผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อบริษทัฯ อย่างมีนยัสําคญั ผูรั้บผิดชอบควร

รายงานต่อประธานคณะผูบ้ริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ เพือพิจารณารายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

เพอืทราบ 

 

7.      การคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้รายงาน หรือผู้ทีให้ความร่วมมือในการรายงาน 

ผูท้ีรายงานหรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรม 

โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์ดงันี 

7.1 ผูร้้องเรียนสามารถเลือกทีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนนัจะไม่ปลอดภยั   แต่หากมีการเปิดเผย 

ตนเองก็จะไดรั้บการรายงานความคืบหนา้และชีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบได ้หรือบรรเทาความเสียหายทีเกิดขนึจริง

ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิงขึน 
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7.2 ผูท้ีไดรั้บมอบหมายให้รับขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลทีเกียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีจาํเป็น และ

คาํนึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงาน หรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะ

ไดรั้บการประกนัจากบริษทัฯ วา่จะไม่เป็นเหตุ หรือถือเป็นเหตุทีจะเลิกจา้ง ลงโทษ หรือดาํเนินการใดทีเกิดผลร้าย

ต่อพนกังานดงักล่าว 

7.3 ผูท้ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการทีมีความเหมาะสมและ      

เป็นธรรม 

 

เพอืให้จรรยาบรรณฯ พนกังานในเครือบริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จาํกดั (มหาชน) เป็นขอ้พึงปฏิบติัให้ผูบ้ริหาร

และพนกังานทุกระดบัยดึถือเป็นหลกัเกณฑ ์และกรอบในการปฏิบตัิงานให้กบับริษทัฯ โดยมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม และ

หลกัธรรมมาภิบาลในการดาํเนินกิจการทีดีเป็นสาํคญั  

 

 

ประกาศ ณ วนัที 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

 


